






problemas de QoS posibles que podrían afectar 
en forma potencial los ingresos por roaming y 
la experiencia del cliente. Widgets especiales 
dan al operador la información necesaria para 
satisfacer QoS KPIs como mediciones ASR, 
duración de la llamada, sesiones de datos, etc. 

▪▪ Herramienta Revenue Assurance™ – la 
información en tiempo real permite que 
los operadores soporten y supervisen 
aseguramiento de ingresos para cubrir 
problemas potenciales que podrían afectarlos.

Soluciones críticas para la misión a fin de optimizar 
la eficiencia de la red y reducir el costo de 
propiedad. 

▪▪ Solución Optimal Voicemail Deposit™ – 
elimina el ruido internacional y aumenta 
el número de llamadas completadas y la 
recuperación del correo del voz. La solución 
puede ser configurada para manejar correo de 
voz solamente o cualquier tipo de desviación de 
acuerdo con los requisitos del operador.

▪▪ �6�R�O�X�F�L�Á�Q���/�H�D�N�D�J�H���,�G�H�Q�W�L�o�H�U™ – identifica 
la pérdida de usuarios en roaming entrantes a 
una red de la competencia y proporciona a los 
operadores alertas para identificar agujeros de 
cobertura de radio GSM y acciones de dirección 
HPMN.  También proporciona información útil 
sobre cambios en la localización de usuarios en 
roaming y resolución de la ID móvil.

▪▪ Solución NG Service Broker™ – permite la 
orquestación perfecta de cualquier servicio IN/
CAP/SIP/IMS, actual o futuro. También supera la 
limitación de redes IN y mejora las funcionalidades 
IN para permitir soporte de desencadenadores 
múltiples para un sólo evento de servicio IN, como 
llamada, SMS y sesión de datos.  

▪▪ Solución Home Rerouting™ – permite que 
HPMN capitalice una nueva oportunidad de 
ingresos sin afectar al usuario en roaming o 
el VPMN.  El servicio identifica las llamadas 
de usuario en roaming a su país de origen y 
los encamina a través de la red residencial. 
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Los servicios gestionados de Starhome ofrecen al 
operador móvil una variedad completa de servicios 
de soporte como: supervisión, mantenimiento, 
aprovisionamiento, alojamiento de páginas web, 
facturación, generación de informes y servicio 
al cliente.
Al proporcionar un ambiente totalmente gestionado 
y soporte completo, nuestra oferta de servicio 
gestionado ofrece mucho más que la entrega de un 
servicio básico a nuestros clientes.  
Los servicios gestionados de Starhome reducen los 
costes y aumentan los ingresos al supervisar los 
servicios críticos de misión del operador móvil y 
proporcionar respuestas en tiempo real para evitar 
tiempos de inactividad y pérdidas de abonados.
Los servicios gestionados de Starhome incluyen 
dos planteles de profesionales que aseguran en 
conjunto que los operadores obtengan lo máximo 
de las soluciones y servicios Starhome: El Centro 
global de operaciones de servicios y el Grupo de 
datos de roaming.

 Servicios Gestionados
PRODUCTOS DE OPERACIONES DE RED 

SERVICIOS DE OPERACIONES DE RED 
Suite OMNYX™ 

Proporciona varias herramientas e información 
para supervisar, proyectar y descubrir problemas de 
roaming en un ambiente de red multidimensional.

▪▪ Herramienta Roaming Desktop™ – 
proporciona vistas diarias y KPI de red en 
tiempo real con lo que los operadores tienen la 
representación completa de su red. Al vincular 
la red de roaming y los problemas de QoS con 
ingresos de roaming, OMNYX resalta qué áreas 
tienen problemas de ingresos específicos.

▪▪ Herramienta QoS Views™ – supervisa, 
detecta y alerta a los operadores sobre 

Al completar la escala final de la llamada, la 
red residencial puede cobrar los cargos de 
interconexión resultantes.

▪▪ Solución Roaming Call Optimizer™ - permite 
que el HPMN determine cómo se encaminan 
las llamadas de usuario en roaming salientes a 
su destino, lo que optimiza costes de llamada 
y aumenta la rentabilidad. La solución también 
garantiza entrega CLI y mejor control y 
visibilidad de la QoS.

▪▪ Solución Roaming QoS™ – permite que los 
operadores aseguren los ingresos por roaming 
entrante y saliente y mejoren la satisfacción 
de los usuarios en roaming. Incluye medios 
activos y pasivos para satisfacer las iniciativas 
GSMA GRQ con pruebas completas con extensa 
cobertura, definiciones KPI para supervisar y 
detectar y diagnosticar problemas con la calidad 
de servicio (QoS) en tiempo casi real y analizar 
potenciales pérdidas de ingresos.  

▪▪ Solución Embedded Mobile Manager ™ – 
permite la expansión al campo creciente de 
los dispositivos M2M. La solución asume el 
control de las actividades de dispositivos M2M, 
lo que permite que los operadores detecten 
dispositivos de roaming en la red, optimicen el 
desempeño y reduzcan los costes operativos. 
También agrega una capa de refuerzo al 
supervisar el consumo de recursos de red EM en 
tiempo real y proporcionar salvaguarda cuando 
no se dispone de HLR.



El corazón del ambiente de servicios gestionados 
de Starhome es el Centro global de operaciones 
de servicios (GSOC). Dos centros proporcionan 
aprovisionamiento, supervisión y mantenimiento de 
servicio internacional y gestión de red centralizada 
las 24 horas del día, 7 días a la semana. 
Único en la industria del roaming, el GSOC de 
Starhome permite que los operadores externalicen 
la supervisión de su ambiente de roaming. 

Servicio de supervisión
Starhome ofrece cuatro niveles de supervisión que 
comprenden lo siguiente:

Nivel 1 – 
SNMP y supervisión de red
Proporciona alarmas visualizadas visual y 
gráficamente con HP OpenView estándar de 
la industria.  

Nivel 2 – 
Medidor CDR	
Permite que el GSOC supervise cada uno de los 
servicios de Starhome (servicios ICA, GLR, IPN, 
SMS y otros) al llevar a cabo el análisis de los CDR 
e indicadores recopilados de distintos sistemas 
y servicios.

Nivel 3 – 
Informes diarios de QoS	
Los informes de QoS analizan el tráfico y la 
actividad de los distintos servicios VHE, ICA y 
SMS.   Una descripción general del nivel de servicio 
generada diariamente permite la detección de 
tendencias y mal funciones que no aparecen en el 
medidor CDR-O y HPOV.

Nivel 4 – 
Informes periódicos de QoS	
Los reportes periódicos de QoS están diseñados 
para identificar conductas inusuales que no fueron 
detectadas previamente por un nivel de supervisión 
inferior y se revisan semanalmente mediante los 
analistas de aseguramiento de ingresos y QoS 
de Starhome.  

Centro global de operaciones de 
servicios (GSOC)
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El Grupo de Datos de Roaming 
 Aprovisionamiento

El aprovisionamiento completo de Starhome 
incluye el análisis y ajuste de las soluciones 
Starhome, lo que libera al operador de la 
responsabilidad del mantenimiento del servicio.
El aprovisionamiento incluye la instalación 
y configuración de los servicios Starhome y 
una variedad de actividades en línea y análisis 
internacional de comportamiento de servicio.  
Las actividades de aprovisionamiento en línea 
incluye la gestión de la mensajería SMS para 
comunidades entrantes y salientes e información 
de tarifas de roaming.  El análisis y ajuste cubren 
códigos cortos faltantes, reglas para completar 
la llamada faltantes, índices de averías y, mucho 
más importante, el análisis y equilibrio del 
comportamiento de servicio según la experiencia 
del abonado.

 Análisis y acción

Las soluciones de marcación de Starhome se 
usan mucho por parte de los operadores móviles 
internacionales.  Pero como cada operador tiene 
sus propias propiedades y configuración de red, la 
instalación requiere cierta adaptación entre la red 
y las soluciones Starhome.
El Grupo de datos de roaming se concentra en la 
disponibilidad del servicio para garantizar que 
las soluciones Starhome proporcionen el mejor 
nivel de desempeño.  El servicio garantiza que 
todas las transacciones entrantes para mensajes 
de voz (IAM, IDP, MAP y ubicación actualizada) se 
identifiquen, lo que maximiza el índice de llamadas 
completadas en la red. 
Análisis y acción también proporciona soporte 
post lanzamiento al controlar el tráfico en vivo 
para garantizar la máxima utilización del servicio. 
Los problemas potenciales son identificados 
rápidamente, lo que garantiza la satisfacción del 
cliente y, por supuesto, los ingresos del operador. 

El grupo de datos de roaming (RDG) es 
una parte integral del modo de servicio 
gestionado y ofrece los siguientes servicios 
exclusivos:  

▪▪ Solución de actualización de    	      	
      información de roaming 	          	     	
      (implementación de datos).

▪▪ Aprovisionamiento

▪▪ Análisis y acción

 Actualización de información de roaming 

Para alcanzar el desempeño definitivo de las 
soluciones Starhome, como: IPN, GLR, OVMD, 
Sparx, etc., es esencial que los operadores 
mantengan su base de datos actual con 
información de roaming clave.  Este servicio 
externalizado proporciona a los operadores la 
información que necesitan para ejecutar sus 
servicios Starhome en modo autónomo, lo que 
incluye:  IMSI, MSC, NDC, nuevos operadores 
y más.

NOTE: Starhome’s core technologies are either patented or patent-pending. Starhome, its logo and service names are registered trademarks, or trademarks, 
of Starhome GmbH. All other marks are the property of their respective holders. © Copyright 2002-2011 Starhome. All rights reserved.This document 
contains proprietary and/or confidential information belonging to Starhome and is intended for general information purposes. The information disclosed in 
this document is disclosed on an “as is” basis, and may be modified by Starhome at any time without notice. Starhome shall not be liable for the accuracy or 
completeness thereof.
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