






Предоставляет ассортимент инструментов и 
информацию для контроля, прогнозирования и 
обнаружения проблем роуминга в многомерной 
сетевой среде.

▪▪ Roaming Desktop™ – показывает ежедневную 
информацию и КПД сети в режиме реального 
времени, предоставляя операторам полную 
картину. Связывая роуминговую сеть и вопросы 
качества обслуживания с показателями доходности, 
OMNYX указывает на те области, где доходность не 
соответствует оптимальным показателям. 

▪▪ QoS Views™ – контролирует, определяет и 
посылает операторам сообщения о потенциальных 
проблемах качества обслуживания, которые 

теоретически могут повлиять на доходность 
роуминга и удовлетворение потребностей абонента. 
Специальные мини-приложения предоставляют 
оператору данные, необходимые для определения 
КПД качества обслуживания, такие как замеры 
КЗО (коэффициента занятия с ответом), 
продолжительность звонка, сессии передачи данных 
и т.д.

▪▪ Revenue Assurance™ – информация, 
поступающая в режиме реального времени, 
позволяет операторам поддерживать и отслеживать 
обеспечение поступления доходов, чтобы 
контролировать любые потенциальные проблемы, 
которые могут этому препятствовать.

Технологии оптимизации продуктивности работы сети и 
уменьшения стоимости владения.

▪▪ Optimal Voicemail Deposit™ – предотвращает 
международный двусторонний обмен (tromboning) 
и увеличивает количество завершенных звонков 
и прослушиваний голосовых сообщений. Этот 
продукт может быть конфигурирован для работы 
исключительно с голосовой почтой или любым типом 
переадресации в зависимости от 

     требований оператора.

▪▪ Leakage Identifier™ – обнаруживает утечку 
гостевых абонентов в конкурирующую сеть и 
предоставляет операторам предупреждения для 
обнаружения «дыр» в обеспечении GSM-радиосвязи, 
а также перенаправления вызовов по HPMN. Также 
предоставляет полезную информацию относительно 
изменений местоположения роуминг-абонентов и 
разрешения ID сотового аппарата.

▪▪ NG Service Broker™ – предоставляет 
безобрывную оркестровку любых существующих 
или потенциальных сервисов IN/CAP/SIP/IMS. 
Технология также преодолевает ограничения 
IN-сетей и увеличивает возможности IN для 
получения поддержки множественного запуска для 
индивидуального сервисного события IN, такого как 
вызов, SMS и сессия передачи данных.    

▪▪ Home Rerouting™ – позволяет сетям HPMN 
использовать новые возможности получения 
прибыли, не затрагивая ни роуминг-абонента, 
ни VPMN.  Сервис отслеживает звонки 
роуминг-абонентов в родную страну и 
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Удаленное управление компании Starhome предлагает 
операторам сотовой связи широкий диапазон 
вспомогательных услуг, как: мониторинг, техническая 
поддержка, обслуживание, хостинг, биллинг, отчетность 
и обслуживание клиентов. 
Предоставляя полностью управляемую среду и 
всеобъемлющую поддержку, наше удаленное 
управление выходит далеко за рамки набора 
базовых услуг. 
Предлагаемое нами удаленное управление 
сокращает затраты и увеличивает доходность при 
помощи непрерывного наблюдения за важнейшими 
сервисами и предоставляет реагирование в режиме 
реального времени, чтобы избежать периодов времени 
неготовности и потери абонентов. 
Удаленным управлением Starhome занимаются 
две профессиональные группы, которые помогают 
операторам максимально эффективно использовать 
технологии и услуги компании: Центр управления 
международными услугами (Global Services 
Operations Center) и Группа данных по роумингу 
(Roaming Data Group).

 Удаленное управление ПРОДУКТЫ ДЛЯ СЕТЕВЫХ ОПЕРАЦИЙ

УСЛУГИ ДЛЯ СЕТЕВЫХ ОПЕРАЦИЙ 
Комплекс OMNYX™ Suite 

перенаправляет их обратно через домашнюю сеть. 
Завершив последний этап звонка, домашняя сеть 
начисляет тариф за соединение.

▪▪ Roaming Call Optimizer™ - позволяет сети 
HPMN определить, каким образом исходящие 
вызовы абонентов, подключенным к партнерским 
сетям, перенаправляются на место назначения, 
таким образом оптимизируя расходы и увеличивая 
прибыль. Технология также обеспечивает отправку 
CLI и оптимальный контроль и прозрачность 
качества обслуживания.

▪▪ Roaming QoS™ – позволяет операторам 
обеспечить прибыль от входящего и исходящего 
роуминга и добиться еще большего удовлетворения 
потребностей абонентов. Включает в себя активные 
и пассивные средства, позволяющие Предоставляет 
ассортимент инструментов и информацию для 
контроля, прогнозирования и обнаружения проблем 
роуминга в многомерной сетевой среде.  

▪▪ Embedded Mobile Manager™ – позволяет 
операторам закрепиться на динамично 
развивающемся пространстве устройств M2M. Эта 
технология контролирует работу устройств M2M, 
позволяя операторам выявлять роуминг-устройства 
в сети, оптимизировать работу сети и уменьшать 
операционные расходы. Кроме того, технология 
увеличивает стабильность работы, контролируя 
использование ресурсов сети EM в режиме 
реального времени и предоставляя резервные 
копии, когда нет связи с опорным регистром 
местонахождения (HLR).



Ядром платформы удаленного управления 
компании Starhome является Центр управления 
международными услугами (GSOC). Круглые 
сутки 7 дней в неделю два центра обеспечивают 
обслуживание, наблюдение и техническую 
поддержку, а также централизованное 
управление сетью.
Центр управления международными услугами 
позволяет операторам передать на внешний подряд 
наблюдение за средой роуминга, что достаточно 
редко встречается в данной отрасли.

Мониторинг
Компания Starhome предлагает четыре уровня, 
которые включают в себя следующее:

Уровень 1 –
SNMP и сетевой мониторинг
Предоставляет визуальное и графическое 
отображение предупреждений, использует 
стандартную для данной отрасли технологию HP 
OpenView.  

Уровень 2 – 
Анализатор записей
Позволяет Центру управления контролировать 
каждый из сервисов Starhome (ICA, GLR, IPN, SMS 
и т.д.) при помощи анализа записей данных вызова 
(CDR) и счетчиков, собранных из разных систем 
и сервисов.

Уровень 3 – 
Ежедневные отчеты о качестве обслуживания
В отчетах о качестве обслуживания анализируется 
трафик и активность различных сервисов HSC, ICA 
и SMS. Ежедневный обзор уровня обслуживания 
позволяет выявить тенденции и неисправности, 
которые не удалось выявить анализатору записей и 
HP OpenView.  

Уровень 4 – 
Периодические отчеты о качестве 
обслуживания
Периодические отчеты о качестве обслуживания 
предназначены для выявления нетипичного 
поведения, не выявленного на предыдущих уровнях 
наблюдения. Они составляются еженедельно 
аналитиками из отдела контроля качества и 
обеспечения доходности компании Starhome.   

Центр управления 
международными услугами 
(GSOC)
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 Обслуживание

Сквозная цепочка обслуживания Starhome включает в 
себя анализ и точную настройку технологий компании, 
снимая с плеч оператора ответственность за 
сервисное обслуживание.
Обслуживание включает в себя установку и 
конфигурацию сервисов Starhome, а также широкий 
диапазон интернет-деятельности и общий анализ 
работы при эксплуатации. Интернет-деятельность 
включает в себя управление входящими и исходящими 
сообщениями SMS в рамках роуминга, а также 
информацией по роуминг-тарификации. Анализ и 
точная настройка включают в себя недостающие 
короткие коды, недостающие правила завершения 
вызова, интенсивность отказов и, что наиболее важно, 
анализ и компенсацию поведения при эксплуатации в 
зависимости от степени удовлетворенности абонентов. 

 Анализ и действие

Технологии набора Starhome используются 
операторами по всему миру. Однако ввиду того, что 
у каждого оператора свои характеристики и 
конфигурация сети, их внедрение требует некоторой 
адаптации сети.
Группа данных по роумингу отвечает за 
эксплуатационную готовность, необходимую для 
обеспечения высочайшего качества работы технологий 
Starhome. В рамках сервиса все входящие события 
для голосовых сообщений (IAM, IDP, MAP и уточнение 
местонахождения) идентифицируются, таким образом 
доводя до максимума количество завершенных 
вызовов в сети. 
Блок «Анализ и действие» также предоставляет 
текущую поддержку, проверяя реальный трафик, чтобы 
обеспечить оптимальное использование сервиса. 
Потенциальные проблемы быстро выявляются, 
обеспечивая удовлетворение клиента и, разумеется, 
прибыль оператора. 
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ГРУППА ДАННЫХ ПО РОУМИНГУ 

Группа данных по роумингу (RDG) – неотъемлемая 
часть блока удаленного управления. Она 
предлагает следующие услуги:  

▪▪ Технология обновления роуминг-   
          информации (применение данных)

▪▪ Обслуживание

▪▪ Анализ и действие

Обновление роуминг-информации

Чтобы достичь оптимального результата 
работы технологий Starhome, таких как IPN, 
GLR, OVMD, Sparx и т.д., операторам важно 
иметь актуальную базу данных с ключевой 
информацией относительно роуминга. 
Этот сервис предоставляет информацию, 
необходимую операторам для того, чтобы 
работать с технологиями Starhome в автономном 
режиме. Это включает в себя IMSI, MSC, NDC, 
новых операторов и так далее.

NOTE: Starhome’s core technologies are either patented or patent-pending. Starhome, its logo and service names are registered trademarks, or trademarks, of Starhome 
GmbH. All other marks are the property of their respective holders. © Copyright 2002-2011 Starhome. All rights reserved.This document contains proprietary and/or 
confidential information belonging to Starhome and is intended for general information purposes. The information disclosed in this document is disclosed on an “as is” basis, 
and may be modified by Starhome at any time without notice. Starhome shall not be liable for the accuracy or completeness thereof.
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