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PRODUTOS DE OPERAGOES DA REDE

Solucdes cruciais, para otimizar a eficiéncia da
rede e reduzir os custos de propriedade.

A solucao Optimal Voicemail Deposit™ -
elimina o “tromboning” internacional e aumenta
o nimero de chamadas completadas e
chamadas a caixa postal. A solucdo pode ser
configurada para tratar sé da caixa postal, ou
qualquer tipo de redirecionamento de acordo
com os requisitos do operador.
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perda de usudrios de entrada de roaming para
uma rede competidora e supri o operador

com alertas para identificar escassez de
cobertura de radio GSM, assim como acdes de
direcionamento HPMN. Ela também proporciona
informacdes Uteis sobre mudancas de locais do
usudrio e resolucdo de célula ID.

A solucdo NG Service Broker™ - permite
a arquitetacdo de qualguer servigo existente
ou futuro de IN / CAP / SIP / IMS. Ela também
vence as limitacdes de redes IN e melhora suas
capacidades para permitir suporte de multiplos
gatilhos para um evento de servi¢o IN, como
uma chamada, um SMS ou uma sessao de dados.

A solucao Home Rerouting™ - permite a
HPMNs capitalizar uma nova oportunidade de
receita sem afetar o usudrio de roaming ou a
rede VPMN. O servico identifica chamadas de
usudrios de roaming ao seu pais de origem e as
dirige de volta através da rede doméstica. Ao
completar o Gltimo trecho da chamada, a rede

SERVICOS DE OPERACOES DA REDE

Suite OMNYX ™

Proporciona varias ferramentas e informacdes
para monitorear, prever e descobrir problemas de
roaming num ambiente de rede multidimensional.

A ferramenta Roaming Desktop™ -
proporciona diariamente informacdes e KPIs da
rede em tempo real, dando aos operadores uma
completa representacdo de sua rede. Ligado a
rede de roaming e temas de QoS com receitas
de roaming, OMNYX focaliza dreas onde existem
problemas especificos de receita.

A ferramenta QoS Views™ - monitora,
detecta e alerta os operadores sobre possiveis

doméstica pode economizar e otimizar as taxas
resultantes da interconexao.

A solucao Roaming Call Optimizer™ -
permite a HPMN determinar como chamadas
saidas de roaming sdo roteadas para seus
destinos, assim otimizando custos de chamada
e aumentando os lucros. A solucdo também
assequra entrega de CLI e um controle e
visibilidade melhores na qualidade de
servicos (QoS).

A solucdao Roaming QoS™ - deixa operadores
assequrar receitas de roaming entrando e
saindo e melhora a satisfacdo dos usuarios de
roaming. Inclui meios ativos e passivos para
satisfazer as iniciativas da Associagdao GSM
(GRQ) utilizando testes de ponta a ponta com
extensa cobertura, definicdes de KPI para
monitoreamento e resolucdo de problemas de
QoS em quase tempo real, e andlise do potencial
de perda de receitas.

A solucao Embedded Mobile Manager™ -
permite a expansdo no crescente campo de
aparelhos M2M. A solucdo toma controle das
atividades do aparelho M2M, permitindo aos
operadores detectar aparelhos de roaming
na rede, otimizar o desempenho da rede e
reduzir custos operacionais. Ela também
adiciona uma camada de refor¢o ao monitorear
0 uso de recursos de rede EM em tempo real,
proporcionando um backup quando o HLR ndo
esta disponivel.

problemas de QoS que poderiam potencialmente
afetar as receitas de roaming e a experiéncia do
usudrio. “"Widgets" especiais ddo ao operador

as informacdes requesitadas para satisfazer
KPIs de QoS, como medidas de ASR, duracdo de
chamadas, sessdes de dados, etc.

A ferramenta Revenue Assurance™ -
informacdes em tempo real deixam os
operadores suportar e monitorear sequranca
de receitas para controlar qualquer problema
potencial que poderia afetar as receitas.

Servicos Gerenciados




Centro Global de Servicos de
Operacao (GSOC)

0 coracdo do ambiente do servi¢co gerenciado

da Starhome é o Centro Global de Servigos de
Operacdo. Dois centros proporcionam servico 24
horas por dia, 7 dias por semana, na provisao,
monitoreamento, manutencdo e gerenciamento
centralizado da rede.

Unica da indGstria de roaming, este Centro
global permite aos operadores terceirizar o
monitoreamento de seu ambiente de roaming.

Servico de Monitoreamento
A Starhome oferece quatro niveis de
monitoreamento, incluindo o sequinte:

Nivel 1-

Monitoreamento de SNMP e Rede
Proporciona apresentacdo visual e grafica de
alarmes utilizando o padrao de indudstria HP
OpenView.

Nivel 2 -

CDR-0-Meter

Permite ao Centro Global de Servicos de Operacao
monitorear cada um dos servigos Starhome (ICA,
GLR, IPN, SMS e outros) ao desempenhar uma
andlise dos CDRs e contadores coletados dos
diferentes sistemas e servigos.

Nivel 3 -

Relatérios Diarios de QoS

Permite ao Centro Global de Servicos de Operacao
analisar o trafego e a atividade dos diferentes
servicos de VHE, ICA e SMS. Uma visdo geral didria
do nivel de servico permite a deteccao de tendéncias
e falhas que ndo aparecem no CDR-O-Meter e HPOV.

Nivel 4 -

Relatérios Periédicos de QoS

Os relatérios periddicos foram projetados para
identificar comportamento incomum ndo detectado
previamente pelo monitoreamento de nivel mais
baixo e sdo revisados em base semanal pelos
analistas de QoS e de Sequranca da Receita

da Starhome.
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O Grupo de Dados de Roaming

O Grupo de Dados de Roaming faz parte
integral do modo de servigo gerenciado e
oferece os sequintes servicos singulares:

Solugdo de Atualizagdo de Informacdes
de Roaming (implementagdo de dados)

Provisao

Andlise e Acdo

Atualizagao de Informacdes de Roaming

Para atingir o maximo desempenho das
solucdes da Starhome, como IPN, GLR,
OVDM, Sparx, etc., é essencial para os
operadores conservar sua base de dados a
par das principais informacdes de roaming.
Este servigo terceirizado proporciona as
informacdes que os operadores necessitam
para girar seus servi¢os Starhome de modo
independente, incluindo IMSI, MSC, NDC,
novas operadores e mais.
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Provisao

A provisdo de ponta a ponta da Starhome inclui
andlise e sintonia fina das solu¢des Starhome -
livrando o operador da responsabilidade de
manutencdo do servigo.

A provisdo inclui a instalacdo e a configuragao dos
servigos Starhome mais um alcance de atividades
online e andlise global do comportamento do
servigo. As atividades online de provisdo incluem
gerenciamento de SMSs para comunidades de
entrada e de saida e para informacdes de tarifas de
roaming. A andlise e a sintonia fina cobrem a falta
de cddigos curtos, falta de regras de completar

a chamada, taxas de falhas e, mais importante,

a andlise e o balanco entre o comportamento do
servico e a experiéncia do assinante.
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Analise e Acao

As solucdes de discagem da Starhome sao
largamente usadas por provedores de servicos em
todo o mundo. Entretanto, como cada operador
tem suas préprias caracteristicas e configuracdes,
o desdobramento requer certa adaptacao entre a
rede e as solugcdes da Starhome.

O Grupo de Dados de Roaming focaliza a
disponibilidade de servigo para assequrar que

as solucdes da Starhome supram o mais alto

nivel de desempenho. O servigo assegura que
todas as transacdes que entram para mensagens
de voz (IAM, IDP, MAP e Update Location) sao
identificadas, maximizando a taxa de chamadas
completadas através da rede.
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NOTE: Starhome's core technologies are either patented or patent-pending. Starhome, its logo and service names are registered trademarks, or trademarks,
of Starhome GmbH. All other marks are the property of their respective holders. © Copyright 2002-2011 Starhome. All rights reserved. This document
contains proprietary and/or confidential information belonging to Starhome and is intended for general information purposes. The information disclosed in
this document is disclosed on an “as is" basis, and may be modified by Starhome at any time without notice. Starhome shall not be liable for the accuracy or
completeness thereof.
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130 Countries - 200+ Customers - 95% Renewal Rate - 30+ Solutions - 20 Registered Patents
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