






problemas de QoS que poderiam potencialmente 
afetar as receitas de roaming e a experiência do 
usuário. “Widgets” especiais dão ao operador 
as informações requesitadas para satisfazer 
KPIs de QoS, como medidas de ASR, duração de 
chamadas, sessões de dados, etc. 

▪▪ A ferramenta Revenue Assurance™ –  
informações em tempo real deixam os 
operadores suportar e monitorear segurança 
de receitas para controlar qualquer problema 
potencial que poderia afetar as receitas.

Soluções cruciais, para otimizar a eficiência da 
rede e reduzir os custos de propriedade.

▪▪ A solução Optimal Voicemail Deposit™ – 	
elimina o “tromboning” internacional e aumenta 
o número de chamadas completadas e 
chamadas a caixa postal. A solução pode ser 
configurada para tratar só da caixa postal, ou 
qualquer tipo de redirecionamento de acordo 
com os requisitos do operador.

▪▪ �$���V�R�O�X�·�µ�R���/�H�D�N�D�J�H���,�G�H�Q�W�L�o�H�U™ – identifica 
perda de usuários de entrada de roaming para 
uma rede competidora e supri o operador 
com alertas para identificar escassez de 
cobertura de rádio GSM, assim como ações de 
direcionamento HPMN. Ela também proporciona 
informações úteis sobre mudanças de locais do 
usuário e resolução de célula ID.

▪▪ A solução NG Service Broker™ – permite 
a arquitetação de qualquer serviço existente 
ou futuro de IN / CAP / SIP / IMS. Ela também 
vence as limitações de redes IN e melhora suas 
capacidades para permitir suporte de múltiplos 
gatilhos para um evento de serviço IN, como 
uma chamada, um SMS ou uma sessão de dados.  

▪▪ A solução Home Rerouting™ – permite a 
HPMNs capitalizar uma nova oportunidade de 
receita sem afetar o usuário de roaming ou a 
rede VPMN. O serviço identifica chamadas de 
usuários de roaming ao seu país de origem e as 
dirige de volta através da rede doméstica. Ao 
completar o último trecho da chamada, a rede 
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Os serviços gerenciados da Starhome oferecem 
ao operador de celular um alcance compreensivo 
de serviços de suporte, incluindo monitoreamen-
tomonitoreamentomonitoreamento, manutenção, 
aprovisionamento, hosting, billing, relatórios e 
serviço de clientes.
Os serviços gerenciados da Starhome reduzem 
os custos e aumentam a receita ao monitorear 
continuamente os serviços críticos da operadora 
de celular e prover respostas em tempo real para 
evitar perda de serviço e de clientes.
Os serviços gerenciados da Starhome 
compreendem duas equipes de especialistas que 
coletivamente asseguram que os operadores 
recebem mais das soluções e dos serviços 
da Starhome: O Centro Global de Serviços de 
Operação e o Grupo de Dados de Roaming.

 Serviços Gerenciados
PRODUTOS DE OPERAÇÕES DA REDE

SERVIÇOS DE OPERAÇÕES DA REDE 
Suite OMNYX ™ 

Proporciona várias ferramentas e informações 
para monitorear, prever e descobrir problemas de 
roaming num ambiente de rede multidimensional.

▪▪ A ferramenta Roaming Desktop™ – 
proporciona diariamente informações e KPIs da 
rede em tempo real, dando aos operadores uma 
completa representação de sua rede. Ligado a 
rede de roaming e temas de QoS com receitas 
de roaming, OMNYX focaliza áreas onde existem 
problemas específicos de receita.

▪▪ A ferramenta QoS Views™ – monitora, 
detecta e alerta os operadores sobre possíveis 

doméstica pode economizar e otimizar as taxas 
resultantes da interconexão.

▪▪ A solução Roaming Call Optimizer™ - 
permite à HPMN determinar como chamadas 
saídas de roaming são roteadas para seus 
destinos, assim otimizando custos de chamada 
e aumentando os lucros.  A solução também 
assegura entrega de CLI e um controle e 
visibilidade melhores na qualidade de 		
serviços (QoS).

▪▪ A solução Roaming QoS™ – deixa operadores 
assegurar receitas de roaming entrando e 
saindo e melhora a satisfação dos usuários de 
roaming. Inclui meios ativos e passivos para 
satisfazer as iniciativas da Associação GSM 
(GRQ) utilizando testes de ponta a ponta com 
extensa cobertura, definições de KPI para 
monitoreamento e resolução de problemas de 
QoS em quase tempo real, e análise do potencial 
de perda de receitas.  

▪▪ A solução Embedded Mobile Manager™ – 
permite a expansão no crescente campo de 
aparelhos M2M. A solução toma controle das 
atividades do aparelho M2M, permitindo aos 
operadores detectar aparelhos de roaming 
na rede, otimizar o desempenho da rede e 
reduzir custos operacionais. Ela também 
adiciona uma camada de reforço ao monitorear 
o uso de recursos de rede EM em tempo real, 
proporcionando um backup quando o HLR não 
está disponível.



O coração do ambiente do serviço gerenciado 
da Starhome é o Centro Global de Serviços de 
Operação. Dois centros proporcionam serviço 24 
horas por dia, 7 dias por semana, na provisão, 
monitoreamento, manutenção e gerenciamento 
centralizado da rede.
Única da indústria de roaming, este Centro 
global permite aos operadores  terceirizar o 
monitoreamento de seu ambiente de roaming. 

Serviço de Monitoreamento
A Starhome oferece quatro níveis de 
monitoreamento, incluindo o seguinte:

Nível 1 –
Monitoreamento de SNMP e Rede 
Proporciona apresentação visual e gráfica de 
alarmes utilizando o padrão de indústria HP 
OpenView.  

Nível 2 –
CDR-O-Meter
Permite ao Centro Global de Serviços de Operação 
monitorear cada um dos serviços Starhome (ICA, 
GLR, IPN, SMS e outros) ao desempenhar uma 
análise dos CDRs e contadores coletados dos 
diferentes sistemas e serviços.

Nível 3 –
Relatórios Diários de QoS
Permite ao Centro Global de Serviços de Operação 
analisar o tráfego e a atividade dos diferentes 
serviços de VHE, ICA e SMS. Uma visão geral diária 
do nível de serviço permite a detecção de tendências 
e falhas que não aparecem no  CDR-O-Meter e HPOV.

Nível 4 –
Relatórios Periódicos de QoS
Os relatórios periódicos foram projetados para 
identificar comportamento incomum não detectado 
previamente pelo monitoreamento de nível mais 
baixo e são revisados em base semanal pelos 
analistas de QoS e de Segurança da Receita 
da Starhome.  

Centro Global de Serviços de 
Operação (GSOC)
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O Grupo de Dados de Roaming
 Provisão

A provisão de ponta a ponta da Starhome inclui 
análise e sintonia fina das soluções Starhome – 
livrando o operador da responsabilidade de 
manutenção do serviço.
A provisão inclui a instalação e a configuração dos 
serviços Starhome mais um alcance de atividades 
online e análise global do comportamento do 
serviço. As atividades online de provisão incluem 
gerenciamento de SMSs para comunidades de 
entrada e de saída e para informações de tarifas de 
roaming. A análise e a sintonia fina cobrem a falta 
de códigos curtos, falta de regras de completar 
a chamada, taxas de falhas e, mais importante, 
a análise e o balanço entre o comportamento do 
serviço e a experiência do assinante.

 Análise e Ação

As soluções de discagem da Starhome são 
largamente usadas por provedores de serviços em 
todo o mundo. Entretanto, como cada operador 
tem suas próprias características e configurações, 
o desdobramento requer certa adaptação entre a 
rede e as soluções da Starhome.
O Grupo de Dados de Roaming focaliza a 
disponibilidade de serviço para assegurar que 
as soluções da Starhome supram o mais alto 
nível de desempenho. O serviço assegura que 
todas as transações que entram para mensagens 
de voz (IAM, IDP, MAP e Update Location) são 
identificadas, maximizando a taxa de chamadas 
completadas através da rede. 

O Grupo de Dados de Roaming faz parte 
integral do modo de serviço gerenciado e 
oferece os seguintes serviços singulares:  

▪▪ Solução de Atualização de Informações    	
      de Roaming (implementação de dados)

▪▪ Provisão

▪▪ Análise e Ação

 Atualização de Informações de Roaming

Para atingir o máximo desempenho das 
soluções da Starhome, como IPN, GLR, 
OVDM, Sparx, etc., é essencial para os 
operadores conservar sua base de dados a 
par das principais informações de roaming. 
Este serviço terceirizado proporciona as 
informações que os operadores necessitam 
para girar seus serviços Starhome de modo 
independente, incluindo IMSI, MSC, NDC, 
novas operadores e mais.  

NOTE: Starhome’s core technologies are either patented or patent-pending. Starhome, its logo and service names are registered trademarks, or trademarks, 
of Starhome GmbH. All other marks are the property of their respective holders. © Copyright 2002-2011 Starhome. All rights reserved. This document 
contains proprietary and/or confidential information belonging to Starhome and is intended for general information purposes. The information disclosed in 
this document is disclosed on an “as is” basis, and may be modified by Starhome at any time without notice. Starhome shall not be liable for the accuracy or 
completeness thereof.
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