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PRODUITS D'EXPLOITATION DU RESEAU

Des solutions vitales pour optimiser I'efficacité du
réseau et réduire les couts d'acquisition.

Solution Voicemail Deposit™ - élimine le
tromboning international et augmente le nombre
d'appels accomplis et de messages vocaux
récupérés. La solution peut étre configurée pour
traiter la messagerie vocale uniqguement, ou tout
type de transmission selon les exigences
de I'opérateur.
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d'utilisateurs itinérants entrants vers un réseau
concurrent et alerte les opérateurs pour leur
permettre d'identifier les trous dans la couverture
radio GSM ainsi que les actions de pilotage HPMN.
Elle fournit aussi des informations utiles sur les
changements d'emplacement des utilisateurs
itinérants et sur I'ID de la cellule identifiée.

Solution NG Service Broker™ - permet une
orchestration homogeéne de tous services IB/CAP/
SIP/IMS actuels ou futurs. En outre, elle surmonte
la limitation des réseaux IN et améliore les

capacités IN pour permettre un support a multiples

déclenchements pour un seul service IN, tel qu'un
appel, un SMS ou une session de données.

Solution Home Rerouting™ - permet aux
HPMNs de capitaliser sur une nouvelle occasion
de revenus sans affecter I'utilisateur itinérant
ni le VPMN. Le service identifie les appels des
utilisateurs itinérants vers leurs pays de base et
les réachemine par le réseau local de ce pays. En

acheminant le dernier trongon de I'appel, le réseau

local peut percevoir les droits d'interconnexion
qui en résultent. By completing the final leg of the
call, the home network can collect the resulting
interconnection fees.

Solution Roaming Call Optimizer™ - permet
a I'HPMN de déterminer comment les appels des
utilisateurs itinérants sortants sont acheminés
vers leur destination, en optimisant ainsi les frais
de I'appel et en augmentant la rentabilité. La
solution assure aussi la livraison CLI, un meilleur
controle et une meilleure visibilité de la QoS.

Solution Roaming QoS™ - permet aux
opérateurs de garantir des revenus d'itinérance
entrante et sortante et d'améliorer la satisfaction
des utilisateurs itinérants. Comprend des moyens
actifs et passifs permettant de satisfaire aux
initiatives GSMA GRQ en exploitant des tests de
bout-en-bout a vaste couverture, des définitions KPI
pour surveiller et dépanner la QoS en temps réel, et
une analyse de la fuite de revenus potentiels.

Solutions Embedded Mobile Manager™ - permet
une expansion dans le domaine en croissance des
appareils M2M. La solutions prend le controle des
activités de I'appareil M2M, permettant ainsi aux
opérateurs de détecter des appareils itinérants
dans le réseau, d'optimiser la performance du
réseau et de réduire les frais d'exploitation. En
outre, elle ajoute une couche de consolidation en
surveillant I'utilisation des ressources du réseau
EM en temps réel et en fournissant une sauvegarde
lorsque le HLR est indisponible.

SERVICES D'EXPLOITATION DU RESEAU

Suite OMNYX ™

Fournit plusieurs outils et des informations permettant

de surveiller, prédire et découvrir des problemes
d'itinérance dans un environnement de réseau a
multiples dimensions.

Outil Roaming Desktop™ - fournit des
informations quotidiennes et des KPIs de réseau
en temps réel, fournissant ainsi aux opérateurs une
représentation compléte de leur réseau. En reliant
le réseau itinérant et les problémes de QoS aux
revenus d'itinérance, OMNYX met en évidence les
domaines ou existent des problémes particuliers au
niveau des revenus.

Outil QoS View™ - surveille, détecte et alerte
les opérateurs en cas d'éventuels problémes de QoS
qui risquent d'affecter les revenus d'itinérance et
I'expérience de l'utilisateur. Des widgets spéciaux
fournissent a l'opérateur I'information nécessaire
pour répondre aux KPIs de QoS ; p.ex. les mesures
ASR, la durée d'appel, les sessions de données, etc.

Outil Revenue Assurance™ - une information
en temps réel permet aux opérateurs de supporter
et de surveiller I'assurance des revenus pour
controler tous problémes éventuels risquant
d'affecter les revenus.
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Centre d'exploitation des services
globaux (GSOC)

Le cceur de I'environnement des services gérés de
Starhome est son Centre d'exploitation des services
globaux (GSOC). Deux centres assurent 24h/24

et 7j/7 un service mondial d'approvisionnement,

de surveillance et de maintenance, et une gestion
centralisée du réseau.

Unique dans cet industrie de I'itinérance, le GSOC de
Starhome permet aux opérateurs d'externaliser la
surveillance de leur environnement d'itinérance.

Service de surveillance
Starhome propose quatre niveaux de surveillance
comprenant les éléments suivants :

Niveau1 -

Surveillance SNMP et de réseau

Fournit un affichage a la fois graphique et visuel des
alertes en utilisant le standard de l'industrie

HP OpenView.

Niveau 2 -

CDR-O-Meter

Permet au GSOC de surveiller chacun des services
Starhome (ICA, GLR, IPN, SMS et d'autres) en
effectuant une analyse des CDRs et des compteurs
recueillis des différents systémes et services.

Niveau 3 -

Rapports QoS quotidiens

Les rapports QoS analysent le trafic et I'activité des
différents services VHE, ICA et SMS. Une synthése
quotidienne du niveau de service permet de détecter
les tendances et les défaillances qui n'apparaissent pas
dans le CDR-O-Meter ni dans le HPOV.

Niveau 4 -

Rapports QoS périodiques

Les rapports QoS périodiques sont destinés a
identifier les comportements inhabituels non détectés
antérieurement par la surveillance de plus faible
niveau ; ils sont examinés une fois par semaine par les
analystes de QoS et d'Assurance de Revenus

de Starhome.
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Le Groupe de données d'itinérance

Le Groupe de données d'itinérance (RDG) fait
partie intégrante du mode des services gérés et
propose les services uniques suivants:

Solution de mise a jour de l'information
d'itinérance (implémentation de données)

Approvisionnement

Analyse et action

Mise a jour de I'information d'itinérance

Pour atteindre la performance ultime des
solutions Starhome, telles que : IPN, GLR,
OVMD, Sparx etc., il est essentiel que les
opérateurs conserve une base de données a jour
avec les principales informations d'itinérance.
Ce service externalisé fournit I'information
nécessaire aux opérateurs pour exploiter leurs
services Starhome en mode autonome, dont :
IMSI, MSC, NDC, nouveaux opérateurs, etc.

R S T A RTINS T R e

Approvisionnement

L'approvisionnement de bout-en-bout de Starhome
comprend I'analyse et le réglage des solutions
Starhome - en dégageant I'opérateur de la
responsabilité de la maintenance du service.
L'approvisionnement comprend l'installation et la
configuration des services Starhome et toute une
gamme d'activités en ligne et d'analyses globales du
comportement du service.

Les activités d'approvisionnement en ligne
comprennent la gestion de la messagerie SMS pour
les communautés entrantes et sortantes et pour les
renseignements sur les tarifs d'itinérance. L'analyse
et le réglage couvrent les codes abrégés manquants,
les régles d'accomplissement des appels manquants,
les taux d'échec et, en particulier, I'analyse et
I'équilibre du comportement du service par rapport a
I'expérience de I'abonné.
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Analyse et action

Les solutions Starhome de rectification de numero
sont largement utilisées par les opérateurs mobiles
du monde entier. Cependant, étant donné que

chaque opérateur dispose des propriétés et de

la configuration de réseau qui lui sont propres, le
déploiement exige une certaine adaptation entre le
réseau et les solutions Starhome.

Le Groupe de données d'itinérance se concentre
autour de la disponibilité du service pour assurer que
les solutions Starhome fournissent une performance
de niveau supérieur. Le service assure que toutes les
transactions entrantes pour les messages vocaux (IAM,
IDP, MAP et Update Location) soient identifiées, en
maximisant le taux des appels achevés par le réseau.
L'analyse et I'action fournissent aussi un support post
lancement en vérifiant le trafic ‘live’ pour garantir
une exploitation maximale du service. Les problémes
potentiels sont identifiés rapidement, pour garantir la
satisfaction du client, et, bien sdr, les revenus

de l'opérateur.
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NOTE: Starhome's core technologies are either patented or patent-pending. Starhome, its logo and service names are registered trademarks, or trademarks,
of Starhome GmbH. All other marks are the property of their respective holders. © Copyright 2002-2011 Starhome. All rights reserved.This document contains
proprietary and/or confidential information belonging to Starhome and is intended for general information purposes. The information disclosed in this document is
disclosed on an “as is" basis, and may be modified by Starhome at any time without notice. Starhome shall not be liable for the accuracy or completeness thereof.
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130 Countries - 200+ Customers - 95% Renewal Rate - 30+ Solutions - 20 Registered Patents
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